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ENGLISH AND FRENCH SESSIONS

To: FICSA Members

From: FICSA Secretariat

Dear colleagues,

The Federation is pleased to share with you an invitation to attend the UNJPF webinars on
separation from service or retirement. We are inviting you to attend. Please share this invitation
with all your affiliated staff representatives.

If you are separating or retiring soon, the Fund invites you to attend an informative virtual
session on “Pension Essentials to Prepare for Separation and Retirement.” These global virtual
townhalls will help you understand your benefit options at separation and what the Fund
requires to implement your benefit (more details below). Each session includes a live Q&A with
Pension Fund experts.

Session 1: Separating with less than 5 years of contributory service at any age
Date: Tuesday, 13 January 2026

Time: 09:00 to 11:00 a.m. (NY time)

Language: English

Click here to join the session

Session 2: Separating with 5 or more years of contributory service at any age
Date: Tuesday, 20 January 2026

Time: 09:00 to 11:00 a.m. (NY time)

Language: English

Click here to join the session

Attending the session that best matches your profile will ensure you get timely and relevant
guidance as well as practical tips to prepare for your separation.
What will be covered:


https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/ap/t-59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%253ameeting_ODFjOWVjYjYtNTU0OS00OWYzLTkyOGEtZWQ0ZTAzMDMyNzY2%2540thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257B%2522Tid%2522%253A%25220f9e35db-544f-4f60-bdcc-5ea416e6dc70%2522%252C%2522Oid%2522%253A%2522b0a7b0ab-2763-40b2-8fe7-750069fdaf2f%2522%252C%2522IsBroadcastMeeting%2522%253Atrue%252C%2522role%2522%253A%2522a%2522%257D%26btype%3Da%26role%3Da&data=05%7C02%7Cficsa%40un.org%7C236f22c5e47e4549196308de4ed4b263%7C0f9e35db544f4f60bdcc5ea416e6dc70%7C0%7C0%7C639034872613675985%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=oSpTalvou80Tceo74f5LouZggOFZesPx9TKvSJrxvHs%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/ap/t-59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%253ameeting_MjEwYjk0NjEtZTdmNC00OGIyLWE3MGYtOTc0N2Y4OGE4YmU5%2540thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257B%2522Tid%2522%253A%25220f9e35db-544f-4f60-bdcc-5ea416e6dc70%2522%252C%2522Oid%2522%253A%252288634a85-1271-4204-8e23-a0054373fe5d%2522%252C%2522IsBroadcastMeeting%2522%253Atrue%252C%2522role%2522%253A%2522a%2522%257D%26btype%3Da%26role%3Da&data=05%7C02%7Cficsa%40un.org%7C236f22c5e47e4549196308de4ed4b263%7C0f9e35db544f4f60bdcc5ea416e6dc70%7C0%7C0%7C639034872613712906%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=2gOsdBcROlUZmRmlsZc0ecSsR%2BIqkakwT58obM0hVoM%3D&reserved=0

Brief overview of the UN Pension Fund (UNJSPF)

Key principles determining your benefit options and entitlement from the Fund

Benefits and options explained

How to prepare for separation from service — practical guidance

Pension tools demo: UNJSPF website & Member Self-Service (MSS), and how to contact
the UN Pension Fund

6. Q&A with pension experts
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Get the most out of the session:
o Signup for UNJSPF Member Self-Service (MSS) or login to MSS if you (re-)registered after

October 2025
. Generate a benefit estimate under “Estimate” inside your MSS portal.
o If available, review your 2024 Annual Pension Statement under “View Existing

Documents” in your MSS portal (if you joined since 1 January 2025, you will not be able to
access this document)
. Bring your most recent salary slip

Having these documents ready will make the session more effective.
Note about MSS:

MSS now requires Multi-Factor Authentication (MFA) for improved security. For help with
registration or MFA setup, visit the About MSS webpage or email msssupport@unjspf.org.

If you have not yet re-registered or have never registered for MSS, please click here.

All pension townhall sessions are recorded and can be accessed on the UNJSPF website. To
access the recordings and copies of past presentations, or to know details and access future
sessions, please visit the dedicated webpage here.
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Vous préparez votre séparation ou votre départ a la retraite ? Participez a notre prochaine
séance d’information sur les pensions !

Si vous vous apprétez a vous séparer ou a prendre votre retraite, la Caisse vous invite a assister
a une séance virtuelle informative intitulée « Les essentiels de la pension pour préparer la
séparation et la retraite ». Ces séances virtuelles globales vous aideront a comprendre vos
options de prestations au moment de la séparation et les démarches nécessaires pour permettre
a la Caisse de mettre en place votre prestation (voir plus de détails ci-dessous). Chaque séance
sera suivie d’une session de questions-réponses en direct avec des experts de la Caisse.

1ére séance : Cessation de service avec moins de 5 ans de cotisation a tout age
Date : Mercredi 14 janvier 2026

Heure : De 09h00 a 11thoo (heure de NY)
Langue : Frangais


https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Funjspfconnect.service-now.com%2Funjspf%3Fid%3Dregistration_portal%26lang%3Den&data=05%7C02%7Cficsa%40un.org%7C236f22c5e47e4549196308de4ed4b263%7C0f9e35db544f4f60bdcc5ea416e6dc70%7C0%7C0%7C639034872613744439%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=AvUxnozbD1hiZBLRkCYaq1C7KUlGEMB8n1qobZdyANE%3D&reserved=0
https://member.unjspf.org/
https://www.unjspf.org/resources/about-member-self-service/
mailto:msssupport@unjspf.org
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Funjspfconnect.service-now.com%2Funjspf%3Fid%3Dregistration_portal%26lang%3Den&data=05%7C02%7Cficsa%40un.org%7C236f22c5e47e4549196308de4ed4b263%7C0f9e35db544f4f60bdcc5ea416e6dc70%7C0%7C0%7C639034872613775002%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Z6eEsiM9BHmgnsrymLDofy6efOhZ5GjjHJKB8VqDGv8%3D&reserved=0
https://www.unjspf.org/pension-townhall-sessions/

Cliquez ici pour rejoindre la session

2&éme séance : Cessation de service avec 5 ans ou plus de cotisation a tout age
Date : Mercredi 21 janvier 2026
Heure : De 09ho0 a 11hoo (heure de NY)

Langue : Frangais

Cliquez ici pour rejoindre la session

Assister a la séance qui correspond le mieux a votre profil vous permettra d’obtenir des conseils
pertinents et des astuces pratiques pour bien préparer votre cessation de service.

Ce que nous aborderons :

1. Bref apercu de la Caisse des pensions des Nations Unies (CCPPNU)

2. Principes clés déterminant vos droits aupres de la Caisse

3. Explication de vos options

4 Séparation du service : comment se préparer

5 Démonstration des outils de pension : site web de la Caisse, Espace client (MSS) et «
Comment contacter la Caisse »

6. Session de questions-réponses avec des experts en pension

Pour tirer le meilleur parti de la séance:

o Inscrivez-vous a I’Espace client de la Caisse (MSS) ou connectez-vous a MSS si vous vous
étes (ré)inscrit apres octobre 2025

. Générez une estimation de vos prestations futures sous I'onglet « Estimation » dans votre
Espace client (MSS)

. Si disponible, consultez votre Relevé annuel de pension 2024 sous « Voir les documents

existants » dans votre Espace client (MSS) - (si vous avez rejoint la Caisse depuis le 1er
janvier 2025, vous ne pourrez pas accéder a ce document)
. Apportez votre bulletin de salaire le plus récent

Avoir ces documents a portée de main rendra la séance plus efficace.

Remarque sur I’Espace client de la Caisse (MSS) :
MSS requiert désormais I’authentification multifacteur (MFA) pour une sécurité renforcée. Pour
obtenir de I'aide avec MFA ou avec votre inscription (ou réinscription), consultez la page « A

propos de MSS» ou envoyez un courriel a msssupport@unjspf.org.

Si vous ne vous étes pas encore réinscrit.e ou n’avez jamais été inscrit.e a MSS, veuillez cliquer

Toutes les séances d’information sur les pensions sont enregistrées et accessibles sur le site web
de la CCPPNU. Pour accéder aux enregistrements et aux copies des présentations passées, ou
pour connaitre les détails et accéder aux séances futures, veuillez visiter la page dédiée ici.

UNJSPF - United Nations Joint Staff Pension Fund
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