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ABREVIATIONS et TERMINOLOGIE

Organe composeé d’experts indépendants responsables de reglementer et
|CSC/ de coordonner les conditions de service des fonctionnaires du systeme
commun de 'ONU
CFPI

Groupe de travail tripartite (composé de représentants de la CFPI, des

organisations du systeme ONU, des 3 Fédérations de syndicats et
TWG associations du personnel) qui passe en revue les résultats des

guestionnaires et qui recommande au Président de la CFPI le niveau de

difficultés des conditions de vie d’un lieu d’affectation
Questionnaire Outil utilisé par la CFPI pour évaluer le niveau de difficulté des

conditions de vie d’un lieu d’affectation dans les différentes régions

ou les Nations Unies operent
CONDITIONS DE Ccirconstances et conditions de vie qui provoquent un incomfort durable,
VIE DIFFICILES une privation ou une difficulté générale dans un lieu d’affectation donné.
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UN EXAMPLE SUR LE TERRAIN

M * P-3/chargé de projet qui travaille et vit a Port-au-Prince, Haiti
* Avec un.e conjoint.te reconnu.ue et un enfant a charge
* En poste depuis 2 ans dans ce lieu d’affectation

9 mai 2023 | Paix et sécurité

Alors que les gangs continuent d'infliger « une souffrance extréme » a la population et que des groupes
d'autodéfense ont décidé de se faire justice a eux-mémes, le chef des droits de 'homme de 'ONU a mis en
garde ce mardi contre « un cycle de violence sans fin a Haiti ».

« Chaque rapport que je regois sur Haiti souligne l'ampleur des souffrances et transmet le message que les Haitiens ont
besoin d'une aide urgente, et ce, des maintenant », a affirmé Volker Tiirk, Haut-Commissaire des Nations Unies aux droits

AL . v— de I'homme.
_,'&- & L2

Haiti : le chef des droits de 'homme de "'ONUmet en garde contre

un « cycle de violence sans fin » intégré des Nations unies en Haiti (BINUH 2 ). Cela fait suite au meurtre d"au moins 846 personnes au cours des trois
premiers mois de 2023, en plus de 393 personnes blessées et 395 enlevées au cours de la période.

Au cours du seul mois d'avril, plus de 600 personnes ont été tuées dans une nouvelle vague de violence extréme quia
frappé plusieurs quartiers de la capitale, selon les informations recueillies par le Service des droits de 'homme du Bureau
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AVANT D'ALLER PLUS LOIN

Some
countries don't
grantvisas to

same-sex
spouses

Family
duty stations
are not family
duty stations
for all

Some family
duty stations
are not safe
for LGBTI
families

)

%4

H

Mobility policies should recognize that for
LGBTI staff, some “family duty stations” are in
fact HARDSHIP DUTY STATIONS

LES POLITIQUES DE MOBILITE A 'ONU DEVRAIENT RECONNAITRE
QUE POUR LES FONCTIONNAIRES DE LA COMMUNAUTE LGBTIQ+,
CERTAINS LIEUX D’AFFECTATION DESIGNES APPROPRIES POUR LES
FAMILLES DES FONCTIONNAIRES, SONT EN FAIT DES ENDROITS
AUX CONDITIONS DE VIE DIFFICILES.

Source: UNGLOBE
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Pourquoi un tel questionnaire de la CFPI ?

@ Pour évaluer les conditions (plus ou moins En se basant sur
difficiles) de vie d’un lieu d’affectation 7| linformation recue des

fonctionnaires dans le
@ Pour attribuer un niveau de difficultés aux o lieu d’affectation
conditions de vie d’un lieu d’affectation

© Pour déterminer le niveau de l'allocation
annuelle versée pour parer aux conditions de vie En se basant sur le

difficiles questionnaire et la

O Pour déterminer la fréquence des congés dansle ~ Methodologie utilisee

pays d’origine et le niveau de I'allocation pour
dangerosité
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SYSTEME ACTUEL DE CLASSIFICATION

H Villes-Sieges des Organisations ONU + lieux d’affectation _
désignés aux conditions similaires + Pays de I’"UE
[Vienne, Rome] [Kyoto, Sydney, Oslo] [Lyon, Kosice |

A  [Baku, Bogota, Douala, San José, Le Caire, Jakarta, Cape Town]

)

_ pas d’allocation
pour conditions
de vie difficiles

B [Cotonou, Pristina, Addis Ababa, Zanzibar, Jerusalem Est] — .
allocation pour

''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' conditions de
vie difficiles
- payée
mensuellement

en fonction du
E [Sana’a, Damas, Juba, Niamey, Pyongyang, Baghdad] grade du

-

C [Ashgabat, Dili, Colombo, Islamabad, Caracas]

D [Sao Tome, Lubumbashi, Monrovia, Hoima, San Cristobal]

fonctionnaire

Classification of Duty Stations According to Conditions of Life and Work: ICSC Questionnaire Juin 2023


https://icsc.un.org/Home/DataMobility
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CONNAISSANCES DE BASE SUR CETTE CLASSIFICATION

@ une fois tous les 3 ans; classifications temporaires ou en dehors du cycle

narmal ecant £ ||n||rc nncclh
normai sCnt 1o VUl yu alu

@ Une demande pour réviser une classification récemment déterminée

nc'l- 'I-nl ||n| ire nnccihla
WIIIN I

9 Groupe de travail tripartite (composé d’employés de la CFPI + de représentants
d’entités de ’'ONU + représentants des 3 Fédérations de syndicats ou association
d employes de I’ONUI)

A-‘ a2 S A SR MR B B B A AI“ lAI‘I“II‘A

L N A~ A B A IA HMAJA J
WP alloatioi aininuene vasee Sur 1€ giate€ du 10incCuioininaiire
Effectif au 1er Janvier 2020 et en USD

DUTY STATION CATEGORY STAFF GROUP 1 (P1, P2, P3) STAFF GROUP2 (P4 and P5) STAFF GROUP 3 (P6/D1 and above)

la
1IGe

)\

_ Pas d’allocation Pas d’allocation Pas d’allocation
_ USD 5,930 USD 7,110 USD 8,300
USD 10,680 USD 13,040 USD 15,410
_ USD 14,230 USD 16,610 USD 18,960
_ USD 17,790 USD 21,340 uUSD 23,720
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CONNAISSANCES DE BASE SUR CETTE CLASSIFICATION

5
—— Président CFPI 2
i 1 . UNCT
ﬂ&lnternational Civil Service Commission ) The Resident o/\o/\o/\o
‘-L;‘:rj/SEWing the United Nations common system : coordinator

4
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CONNAISSANCES DE BASE SUR CETTE CLASSIFICATION

Form ICSC/HRPD/H/1/2012

TO BE USED FOR ALL DUTY STATIONS

@ Un seul questionnaire par lieu d’affectation

@ Réponse consolidée venant de tous les
coordonnateurs résidents de I‘'ONU sur place

€ S’applique aux fonctionnaires de grade P et D

a Trés détaillé: 130 questions | International Civil Service Commission

Classification of Duty Stations
According to Conditions of Life and Work

© 6 domaines d’évaluation des conditions locales
Questionnaire

Classification of Duty Stations According to Conditions of Life and Work: ICSC Questionnaire Juin 2023
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QUESTIONNAIRE: SIX FACTEURS DE CONDITIONS
DIFFICILES

CLI

ISO

HOU

LOC

HEA

SECU

Climat et environnement
Isolement social et matériel

Logement

Réponses venant des
fonctionnaires P et D dans le lieu
d’affectation

—

Conditions locales

Soins de santé et infrastructures

disponibles

- Représentant de 'OMS et/ou
meédecin désigné de 'ONU dans le lieu
d’affectation (150 bureaux de I'OMS dans
le monde)

Sécurité et sUreté

Représentant de UNDSS dans le lieu

Classification of Duty Stations According to Conditions of Life-an

and \Wark: lCSC. - O 11 ct iR IEO s b
llllllllllllllllllllll
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QUESTIONNAIRE: CINQ FACTEU RS DE SUCCES

Qui tacet consentire videtur, ubi
loqui debuit ac potuit (Celui qui
était silencieux, lorsqu’il devait
parler et pouvait le faire, est
conS|dere comme en accord )

@ Disponibilité des services VSs.
Qualité des services

@ Pas d’informations soumises =
alors tout est bien

€) Des photos et des faits sont votre
meilleure preuve

O Partager c’est aussi prendre soin ......... et
s’informer

© Faites-vous passer pour le Président de la CFPI
juste pendant une journée

Classification of Duty Stations According to Conditions of Life and Work: ICSC Questionnaire Juin 2023
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QUESTIONNAIRE: EXPLORONS  Climatetenvironnement

' B.= Climat-et-environnementno

Climaty

10.+Sachez-que-les-données-sur-le-climat-{températures movennes-et-extrémes, -humidité, -pluviométrie)-

portant-sur-une-période-de-10-ans-seront recueillies-par-le-secrétariat-de-la-CFPl-auprés-des-sources-

officielles-locales y

1

11.=Précisions sur-les-mesures-d'atténuation® -veuillez-énumeérer-les-mesures-{systémes-de-
climatisation®:-chauffage, -rafraichissement}-prises-dans-le-lieu-daffectation-pour-atténuer-les-effets des-
conditions-climatiques -extrémes-(froid-ou-chaleur-extrémes -par-exemple).--= === =4

Environnementy

1

12. = Situation-environnementale-et-événements-extrémes-survenus -dans-le-lisu-daffectation®q

o
Altitude-supérieure-ou-égale-a- Ouil ] -Non e
Z440°metres-(8°000-pieds)-«
au-dessus-du-niveau-de-la-mers
Période de-sécheresse-survenue- Oui-lJ -Non[J=
awrcours-des-frois-demigres-annéess
Tempétes-de-sable-ou-de-poussiere- | Oui-L]--Non-[J=
survenues-au-cours-des-trois-
dernigres-annéesz
Activite-volcanique-observee au- Oui-l]-Non-[J= | Si-oui, -guand?-**=""n
cours-des-trois-demiéres-annéess
Grosse-inondation-survenue-au- Ouil]-Non_J= | Si-oui-quand?-*%%n
cours-des-trois-demiéres-annéesx
Gros-fremblement-de-terre- Ouirl)-NonJ= | Sioui -indiguez-le nombre-de-séismes-et-
(d'amplitude-supérieure-a-5-sur- leur-amplitude-sur-l'échelle-de-Richter®: -
Féchelle-de-Richter)-survenu-gau- ¢+ | @==== o
cours-des-trois-demiéres-annéess
Fluies-torrenfielles-s'étant-produites | Oui-CJ--Non-[J= | Si-oui indiquez-la-guantité-(en-mm-ou-en-
au-cours-des-trois-demiéres-annéesc pouces)-etla-durée-des-pluies™--=%* " "o
Surabondance de-neige-(tombae- Ouil]--Non )= | Si-oui -indiquez-la-guantité-(en-mm-ou-2n-
au-cours-des-trois-demiéres- pouces)-etla-durée-des-chutes de-neige®:-
anneesj= sEssEy
Tornade,-cyclone,typhon-ou- OuirlL]-NonCJ= | Si-oui-indiguez-lesquels-etleur-nombre™--
ouragan-s'étant-produit-au-cours- ¢+ | F=E=== o
des-trois-derniéres-annéess
Pollution= OuilJ-Non{J= | Si-oui -indiquez-queltype-de-pollution®--

Classitication ot buty Stations Accoraing to Londitions of Life and Work: ICSC Questionnaire

Information en temps réel sur:
pollution de I'air (IQA)

* températures ressenties

e désastres naturels importants

e épisodes de pollution extréme

Déversement d’amoniaque liquide; inondations fréquentes,
émissions de particules industrielles, érosion du sol, etc.

juin 2023



QUESTIONNAIRE: EXPLORONS

D. = Isolement-social-et-matérieln

ATTENTION®-Les questions-concernant Iisolement-viseni-le-personnel-intemational-nomme-pour-une-
affectation-d’au-moins-un-an-et-ne-portent PA §-sur-les-équipements-et-services-éventuellement-

disponibles-pour-la-population-locale =

D.1.[lsoclement-sur-le-plan-sociala

Populations

25 = Population totale-du-eu-d'affectation™--* === *--habitanizs=

26.- Quelle-est-l'effectif-de-la-communauté-expatriée, y-compris-les-milieux-diplomatiques, -dans-le-lieu-d'affectation?n

{1 --10-familles-ou-moins= | {]-11-3-25-famillas=

i 26 a-50-familless

i 0 -Pius-de-50-familles=

Culture-et-divertissemento

27 = Quelles-possibilités-en-matiére -de-culture-et-de-divertissement-g° offrent-elles-au-personnel-international-dans-le-lieu-
’ i

daffectation?d
s Existen Est-accessiblen
a}-Equipements sportifsrt Oui-l]--Non-[J= Oui-l]-Non-[J=
b} --Clubs-de-rencontre-ou-de-divertissements OuiJ-Non-CJ= Oui[J-NonJ=
c)-Restaurantsn Ouirl]--Non-J= Oui-l]-Non-[J=
d}-Cinéma, théatres Oui-l]--Non-[J= Oui-L]-Non-[J=
e}--Jardins-publics= Ouid-Mon-CJ= Qur[]-Non{J=
ff --Journaux-(dans-une-langue de travail-des-Mations-Unies)= OuiLd-Non-[J= Oui[J-Non{J=
g} --Librairies-ou-bibliothégues-offrant-des-livres-et-des revues-érangerss OuiJ-Mon-[J= Oui-[J-NonJ=
o Généralement---Parfgis Jamais=
..... [ SIS, oy Sepe——

28 =Les-nommes-culturelles-concermant-les-hommes-et-les-femmes-empéchent-
elies les femmes-d avoir-accés - aux-ééments-de-la-question- 2720

29 = Observations-supplémentaires-concernant-les-pessibilités-offertes-dans le-lieu-d'affectation-en-matiére -de-culture-st-

Restrictions

(i)~ Restrictions-portant-sur-les-relations-avec-la-population-localeo

30.=Quelle-estlalangue-du-lieu-dafiectation?.. == === ]

31.+En-quelle langue-peut-on-communiguer-avec-la-population, faire-ses-courses, etc.?2-7%%°° ]

o i Généralemant---FParfoig-----Jamaist
32.»La barriére-des-langues-empéche-t-elle-d*avoir-des-relations-avec-la-population- oo e O=

locale?n

33 =Y -a-t-il-des-régles-officielles-ou-informelles -qui-empéchent-d'établir-et-d’entretenir-

des-relations-avec-des-membres-de-la-population-locale?n

Classification of Duty Stations According to Conditions o

N =

6.

/.
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Isolement social et matériel

Informations sur:
Moyens de transport et connectivité
Fiabilité des services
Situation des membres de la famille
Equilibre entre la vie au travail et la vie en général

L'aéroport local est-il bien connecté pour différentes destinations?
Comparé a d’autres lieux d’affectation, comment est la connectivité ?

Y a-t-il des restrictions par rapport aux visas de séjour et y a-t-il des
services consulaires disponibles?

Pouvez-vous vous déplacer librement ou étes-vous limité (chients errants,
gangs de rue, trottoirs, états des routes, etc.)?

Pouvez-vous facilement déconnecter du travail et changer de décor
facilement ?

Est-ce que l'internet et autres services de communications sont fiables et
a un prix raisonnable ?

Est-ce que des normes socio-culturelles ont un impact négatif sur la vie de
votre conlqglgrl;é%&ogkql elle de votre enfan

g?
Questionnai uin 2023
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QUESTIONNAIRE: EXPLORONS  LOGEMENT

=C. - Logementn

“ATTENTION" -Les-guestions-de-cette section-concernant-le-logement-et-les-locaws-portent-sur-les-logements-
actuellement-disponibles pour-le-personnel-international-nommé-pour-une-affectation-d’'au-moins-un-an,-
et'NON"pour-la-population-locale o

Types-de-logements

14 = Le-personnel-intermnational-nomme-au-lieu-d'affectation-pour-au-moins-un-an-esi-il-loge-dans-
deslocaw’; |

- - - I:I--Foumis-par-Ie-secteurcummercial!%?ﬂﬂ
- - - I:I--Faumis-par-le-Guuvememenl-@ﬂ
- - - I:I--Foumis-par-un-organisme-des-Natinns-%ﬁEﬂ
- - = [O-Autre-cas-iveuillez-préciser)-F== == 1l
15. = Veuillez indiquer-dans-guel(sy-type(s)-de-logement-habite la-majorité-du-personnel-international .=
a)--Maisons-ou-appartements- | Qui-[_J-Non-[J= | b)--Maisons-ou-appartements- Oui-[J-Non-[_J=
indépendants= indépendants-a-lintéricur-d'un-

complexe-civil-ou -militaire-des-
Mations-Uniesz

c}-Maisons-ou-appartements- | Qui-[J-Non-[CJ= | d)--Maisons-ou-appartements- Oui-LJ-Non-[CJ=
distincts-avec-pigces- distincts-avec-piéces-
communes-(cuisine, -salle- communas-{cuisine,-salle-de-
de’séjour,-salle-de-bain )= séjour,-salle-de-bain),-a-

l'intérieur-d’un-complexe-civil-
ou-militaire-des-Mations-Unies=

e)--Reésidences-des-Mations- Oui-[J)-Non-[_J= | f)-+Hdtels-et pensionsz Oui-J-Non-[CJ=
Unies-pour-personnes-de-
passage- o

0)--Logements-conteneurisés- | Oui-[J-Non-[Cl= | h)-Locaux-a-usage-de-bureauxc Oui-J-Non-[J=
ourassimiléso

) = 1] == Cui-1-Non-[J= | J)- Autre forme-d'abrf:- == 7* o o

o o o o

16. =+ Si-des-membres-du-personnel-international-habitent-dans-plus-d'un-type-de-logement-(c’est-a-dire-s'il-a-
&té-répondu-Oui-ci-dessus-pour-plus-d'une-catégorie, veuillez-expliquer-pourquoei-et-donner-des-
précisions, -y-compris-le-nombre-de-fonctionnaires-recrutés-sur-le-plan-international-habitant-chague-type-
de-logement.q]

unuuuﬂ

Proximité -ou-gloignements

17 ~La-majorite-des -membres-du-personnel-international-habite-t-elle-a-proximite™ =

a}--De-points-de-passage-de-moyens-de-transport-en- commimn ? o Oui]-Non-[J=

Informations sur:
Fiabilité des services d’entretien et réparation
Conditions d’hygiene ambiante, qualité des collectes
Facilité d’acces
Qualité des services de maintenance

1. Est-ce que les fonctionnaires peuvent louer des maisons
particulieres ?

2. Est-ce que les coupures d’électricité ont un impact sur la fiabilité des
services?

3. Est-ce que les maisons privées pour expatriés sont séparées des
autres pour des raisons de sécurité?

4. Est-il possible de marcher entre le bureau et le domicile ?

Classification of Duty Stations According to Conditions of Life and Work: ICSC Questionnaire juin 2023
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QUESTIONNAIRE: EXPLORONS SOINS DE SANTE

G.1.SANTE®:-Section-1]

. V 4 [ ° °
Le-Coordonnateurrésident veiliera-a-ce-que-cefte-section-(questions-90-8-118)-soit-remplie-soit parie- ’
représentant-de-FOMS, -soit-parun-médecin-agréé pardes-Nations-Unies - Les renseignements fournis-ne- e e C I I l O I C I a e O u re -
dofvent-porter-que-sur-les-tablissements-de-soins-médicaux-fréquemés-parle-personnel-intemational ]
° ° ’ q Y 4 I
.\,.aLdeLQMS—l, dealemen

4

Norte®-Lesfacteurs-de-stress-gui-sont-la-conséquence-des-conditions-de-vie-et-de-fravail-au-ifeu-
d’affectation-seront pris-en-compte dans-'évaluation-finale-des-conditions-sanitaires.H 4 _I_
Nom-et-coordonnées-du-représentant-de-'"OMS-ou-du-médecin-agréé-par-les-Nations-Unies-qui-remplit- p re S e rqta ll ll < v“
cette-sefction™ ]

seesog

o

Si-cette-personne-est-médecin, -veuillez-indiquer = | e S d e u X

—Sa-spécialité-et-son-statut-en-tant-que-praticien--2 == °x
—Son-nombra-d'années-d'expérience-1)-dans-le-lieu-d'affectation:-* ** * *-2)-dans-le-pays--°* " "u

—-.5«-quel-ﬁrganisme-des-Nations-Unies il-ou-elle-est-affilig--= %= = "x

40 questions detaillées pour les

A.-Hdopitauxo
90_+Noms-et-adresses-des-hdpitaux-ou-cliniques-privées-du-lieu-d'affectation.-Enumérez-UNIQUEMENT-

[ ] [ ]
les-&tablissements-les-plus-susceptibles-d'étre-fréquentés-parles-membras-du-personnel-intemational
etleurs-personnes-a-charge. -Indiquez 1a-distance-approximative-par-la-route =

Etablissement-A® 22288y semaag

Etablissement B> 222" EEEEE .
Etablissement -G 25 ==y ERE. Ie u r fa m I I Ie
Etablissement-D® 222" EEEEE.

Etablissement-E* %% = SEEEE .

Veuillez répondre-aux-guestions-suivantes-pour-chacun-des-&tablissements-énumearés =
91.-Des-movens-de-fransport. -notamment-des-ambulances. -sont-ils-disponibles? -o I f I C F P I t U N H IVI O S H d
= [Dans afiirmative, -quels-moyens-et-combien-de-chanque? n O r m e Z a e e S
Etablissement-&-0ui]-Mon ] 7" "=
Etablissement-B-Cui]-Non [J--=""* "=

vraies conditions d’acces aux soins

Etablissement-D®-Qui-[]-Non-[J--- == *" "=
Etablissement-E=:-OuiT]-Non- ]2 ===

[] V4
- : - et leur qualite
92 sUne-coordination-est-elle-organisee-entre-les-organismes-des-Nations-Unies-et-les-etablissements-

hospitaliers-pour-faciliter Fentrée-des - membres-du-personnel? -«




O IFSTIONNAIRF- FXPI

93.--Hébergement:

< FICSA
ORONS SOINS DE SANTE

Etablissement Az

Etablissement-Ba

Etablissement-Ca

Etablissement-Da

Etablissement-Exg

Salle-communed oui-CJHon =i oui-C])-Nonl= | Oui-CJHon = Oui-C)-Non = Cui--HonJ

—-Nombre-de-lits= - .- EEesen EEEsen ey ~EEEEEy 1 .

‘Ghal_'n bres-privées-ou- oui-C-Hon = Oui-Cd-Hon 0= | OuiC)Non =} Oui-Cl-Mon =} Owi-C]-Hon-{C=| I nfo r m at I O n S S u r ¢
semi-privéess o, 7 . s

—Mombre-de-chambress | 22282 N e = -RREER "o -RREER ® P orREER i o Quallte des SOInS de Sa nte

94. Electricité=

= Eisblissement:Ac | EisblissementBo | Efsblissement-Co! Etsblissement-Do! Etablissement-Ex L4 D | S p O n | b | I |te d e IVI e d e Cl n S S u r p I a Ce
Bloc(s)-&lectrogéne(s)= Oui- I Hon )=} oui-ClHon = | oui-ld)Mon=i OuiC)-Hon =i Cui-[CJ-Hon{]=| ., . , .

~ Combant s mme T wes e e Qualité des produits médicaux et
96.--Effectifs=

= Etsblissement:Aa | EtsblissementBo | Etsblissement-Co| EtsblissementDn; Etsblissement-Ex p h armaceu t i q ues

Medecins-a-pleintempss | #2992 ®o i -FEEES L S "o P -EEEES H

s empas | 5w e MEDEVAC (évacuations médicales, combien)
plew;:ﬁr;;nrmmres a
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