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ABRÉVIATIONS et TERMINOLOGIE
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ICSC/
CFPI 

Questionnaire

TWG

Organe composé d’experts indépendants responsables de règlementer et 
de coordonner les conditions de service des fonctionnaires du système
commun de l’ONU

Groupe de travail tripartite (composé de représentants de la CFPI, des 
organisations du système ONU, des 3 Fédérations de syndicats et 
associations du personnel) qui passe en revue les résultats des 
questionnaires et qui recommande au Président de la CFPI le niveau de 
difficultés des conditions de vie d’un lieu d’affectation

Outil utilisé par la CFPI pour évaluer le niveau de difficulté des 
conditions de vie d’un lieu d’affectation dans les différentes régions 
où les Nations Unies opèrent

CONDITIONS DE 
VIE DIFFICILES        

Circonstances et conditions de vie qui provoquent un incomfort durable, 
une privation ou une difficulté générale dans un lieu d’affectation donné. 



UN EXAMPLE SUR LE TERRAIN
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UN staff member

• P-3/chargé de projet qui travaille et vit à Port-au-Prince, Haïti
• Avec un.e conjoint.te reconnu.ue et un enfant à charge
• En poste depuis 2 ans dans ce lieu d’affectation



AVANT D’ALLER PLUS LOIN
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Source: UNGLOBE

Source: Images from creative commons licenses

LES POLITIQUES DE MOBILITÉ À L’ONU DEVRAIENT RECONNAÎTRE 
QUE POUR LES FONCTIONNAIRES DE LA COMMUNAUTÉ LGBTIQ+, 
CERTAINS LIEUX D’AFFECTATION DÉSIGNÉS APPROPRIÉS POUR LES 
FAMILLES DES FONCTIONNAIRES, SONT EN FAIT DES ENDROITS 
AUX CONDITIONS DE VIE DIFFICILES.



Pourquoi un tel questionnaire de la CFPI ?
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❶ Pour évaluer les conditions (plus ou moins 
difficiles) de vie d’un lieu d’affectation

❷ Pour attribuer un niveau de difficultés aux 
conditions de vie d’un lieu d’affectation

❸ Pour déterminer le niveau de l’allocation 
annuelle versée pour parer aux conditions de vie 
difficiles 

❹ Pour déterminer la fréquence des congés dans le 
pays d’origine et le niveau de l’allocation pour 
dangerosité

En se basant sur 
l’information reçue des 
fonctionnaires dans le 

lieu d’affectation

En se basant sur le 
questionnaire et la 

méthodologie utilisée



SYSTÈME ACTUEL DE CLASSIFICATION
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H

A

pas d’allocation 
pour conditions 
de vie difficiles

B

C

D

E

Villes-Sièges des Organisations ONU + lieux d’affectation 
désignés aux conditions similaires + Pays de l’UE
[Vienne, Rome]          [Kyoto, Sydney, Oslo]          [Lyon, Košice ]
[Baku, Bogota, Douala, San José, Le Caire, Jakarta, Cape Town]

[Cotonou, Pristina, Addis Ababa, Zanzibar, Jerusalem Est]

[Ashgabat, Dili, Colombo, Islamabad, Caracas]

[Sao Tome, Lubumbashi, Monrovia, Hoima, San Cristobal]

[Sana’a, Damas, Juba, Niamey, Pyongyang, Baghdad]

allocation pour 
conditions de 
vie difficiles 

payée 
mensuellement 
en fonction du 

grade du 
fonctionnaire

https://icsc.un.org/Home/DataMobility


CONNAISSANCES DE BASE SUR CETTE CLASSIFICATION
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❶ une fois tous les 3 ans; des classifications temporaires ou en dehors du cycle 
normal sont toujours possible.
❷ Une demande pour réviser une classification récemment déterminée
est toujours possible

❹ allocation annuelle basée sur le grade du fonctionnaire
Effectif au 1er Janvier 2020 et en USD

❸ Groupe de travail tripartite (composé d’employés de la CFPI + de représentants 
d’entités de l’ONU + représentants des 3 Fédérations de syndicats ou association  
d’employés de l’ONU)

DUTY STATION CATEGORY STAFF GROUP 1 (P1, P2, P3) STAFF GROUP2 (P4 and P5) STAFF GROUP 3 (P6/D1 and above)

A Pas d’allocation Pas d’allocation Pas d’allocation

B USD 5,930 USD 7,110 USD 8,300

C USD 10,680 USD 13,040 USD 15,410

D USD 14,230 USD 16,610 USD 18,960

E USD 17,790 USD 21,340 USD 23,720



CONNAISSANCES DE BASE SUR CETTE CLASSIFICATION
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Président CFPI

1

2

3

4

5

UNCT



CONNAISSANCES DE BASE SUR CETTE CLASSIFICATION
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❶ Un seul questionnaire par lieu d’affectation

❷ Réponse consolidée venant de tous les 
coordonnateurs résidents de l‘ONU sur place

❸ S’applique aux fonctionnaires de grade P et D 

❹ Très détaillé: 130 questions !

❺ 6 domaines d’évaluation des conditions locales 



QUESTIONNAIRE: SIX FACTEURS DE CONDITIONS 
DIFFICILES
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SECU

CLI  

ISO  

HOU  

LOC  

HEA  

Sécurité et sûreté

Climat et environnement

Isolement social et matériel 

Logement

Conditions locales 

Soins de santé et infrastructures
disponibles

Réponses venant des 
fonctionnaires P et D dans le lieu 

d’affectation

Représentant de l’OMS et/ou
médecin désigné de l’ONU dans le lieu 

d’affectation (150 bureaux de l’OMS dans 
le monde)

Représentant de UNDSS dans le lieu 
d’affectation



QUESTIONNAIRE: CINQ FACTEURS DE SUCCÈS
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❶ Disponibilité des services vs.
Qualité des services

❷ Pas d’informations soumises ꓿
alors tout est bien

❸ Des photos et des faits sont votre
meilleure preuve

❹ Partager c’est aussi prendre soin ……… et 
s’informer

❺ Faites-vous passer pour le Président de la CFPI 
juste pendant une journée

Qui tacet consentire videtur, ubi

loqui debuit ac potuit (Celui qui 

était silencieux, lorsqu’il devait 

parler et pouvait le faire, est 

considéré comme en accord )



QUESTIONNAIRE: EXPLORONS Climat et environnement
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Information en temps réel sur:
• pollution de l’air (IQA)
• températures ressenties
• désastres naturels importants
• épisodes de pollution extrême

Déversement d’amoniaque liquide; inondations fréquentes,
émissions de particules industrielles, érosion du sol, etc.



QUESTIONNAIRE: EXPLORONS Isolement social et matériel
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Informations sur:
• Moyens de transport et connectivité
• Fiabilité des services
• Situation des membres de la famille
• Équilibre entre la vie au travail et la vie en général
1. L’aéroport local est-il bien connecté pour différentes destinations? 
2. Comparé à d’autres lieux d’affectation, comment est la connectivité ?
3. Y a-t-il des restrictions par rapport aux visas de séjour et y a-t-il des 

services consulaires disponibles?
4. Pouvez-vous vous déplacer librement ou êtes-vous limité (chients errants, 

gangs de rue, trottoirs, états des routes, etc.)?
5. Pouvez-vous facilement déconnecter du travail et changer de décor 

facilement ?
6. Est-ce que l’internet et autres services de communications sont fiables et 

à un prix raisonnable ?
7. Est-ce que des normes socio-culturelles ont un impact négatif sur la vie de 

votre conoint(e) ou celle de votre enfant?



QUESTIONNAIRE: EXPLORONS LOGEMENT
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Informations sur:
• Fiabilité des services d’entretien et réparation
• Conditions d’hygiène ambiante, qualité des collectes
• Facilité d’accès
• Qualité des services de maintenance

1. Est-ce que les fonctionnaires peuvent louer des maisons
particulières ?

2. Est-ce que les coupures d’électricité ont un impact sur la fiabilité des  
services?

3. Est-ce que les maisons privées pour expatriés sont séparées des 
autres pour des raisons de sécurité?

4. Est-il possible de marcher entre le bureau et le domicile ?



QUESTIONNAIRE: EXPLORONS  SOINS DE SANTÉ

Classification of Duty Stations According to Conditions of Life and Work: ICSC Questionnaire juin 2023

Médecin official de l’ONU ou re-
présentant official de l’OMS, idéalement
les deux

40 questions détaillées pour les 
fonctionnaires et les membres de 
leur famille

Informez la CFPI et UNHMOSH des 
vraies conditions d’accès aux soins
et leur qualité



QUESTIONNAIRE: EXPLORONS SOINS DE SANTÉ
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Informations sur:
• Qualité des soins de santé
• Disponibilité de Médecins sur place
• Qualité des produits médicaux et 

pharmaceutiques
• MEDEVAC (évacuations médicales, combien)

1. Est-ce que les hôpitaux sont certifiés en bonne et dûe forme ?
2. Est-ce qu’il y a des rapports de médicaments de contrefaçon?
3. Est-ce que les professionels de la santé possèdent les compétences

et les connaissances ?
4. Combien d’évacuations médicales (MEDEVAC) y a-t-il et pourquoi ?
5. Est-ce que les tests et prélèvements sont fiables ?



RESSOURCES UTILES
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https://icsc.un.org/Home/DataMobility
https://ficsa.org/topics/hardship-classification-of-duty-stations.html

https://icsc.un.org/Home/DataMobility


UN GRAND MERCI!

Envoyez vos questions à: ficsa@un.org
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mailto:ficsa@un.org

