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ABREVACIONES y TERMINOLOGĺA

31 de julio del 2024

CAPI 
La Comisión

Cuestionario
Encuesta

TWG

Organo independiente de expertos encargado para regular y coordinar
las condiciones de servicios/trabajo de los funcionarios del Sistema 
común de la ONU.  

Grupo de Trabajo Tripartito (CAPI, Organizaciones de la ONU, y las 3 
Federaciones de Representación de los Funcionarios) hace una revisión
de los datos contenidos en los cuestionarios y recomienda a un nivel de 
clasificación al Presidente de la CAPI para los lugares de destino dentro
de una región. 

Medio utilizado por la CAPI para evaluar el nivel de dificultad de las 
condiciones de vida y trabajo en un lugar de destino y determinar
el tipo de clasificación

Nivel de dificultad de 
la condiciones de vida

Circumstancias y condiciones de vida llegando a un nivel de 
molestia, de privación y de dificultades de vivir en un lugo de 
destino



PORQUÉ LA CAPI SOLICITE A ESTE TIPO DE EVALUACIÓN ?
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❶ evaluar el nivel de dificultad de las condiciones de vida
y de trabajo en un lugar de destino

❷ decidir de la clasificación del nivel de dificultad de
las condiciones de vida en un lugar de destino

❸ el nivel de dificultad de las condiciones de vida
decide del nivel del subsidio anual para los funcionarios
internacionales

❹ permite de decider de la frecuencia de las vacaciones en el país de origen y 
de la prestación para la prima de riesgo/peligro

Información recibida del 
lugar de destino por

parte de los funcionarios
internacionales

Información contenida en
el cuestionario y según la 
metodología de la CAPI



TIPO DE CLASIFICACIÓN 
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H

A

No subsidio
anual

B

C

D

E

Sedes de las Agencias de la ONU + Destinos designados de la 
misma manera + paises miembros de la Unión Europea
[Vienna, Rome]          [Kyoto, Sydney, Oslo]          [Lyon, Kosice]
[Baku, Bogota, Douala, San Jose, Cairo, Jakarta, Cape Town]

[Cotonou, Pristina, Addis Ababa, Zanzibar, East Jerusalem]

[Benguela, Ashkhabad, Dili, Colombo, Gaziantep, Caracas]

[Sao Tome, Lubumbashi, Kyiv, Kisoro, San Cristobal]

[Sana’a, Damascus, Juba, Niamey, Pyongyang, Baghdad]

Subsidio cada
mes para 

soportar las 
dificultades, 

dependante del 
nivel del 

funcionario



LOS FACTOS: COMO SE HACE LA CLASIFICACIÓN 
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❶ Cada 3 años; revisiones ad hoc, afuera del ciclo o de manera temporaria

❷ Se puede pedir por una revisión de la clasificación si hubo cambios en las 
condiciones locales

❹ Subsidio anual (Funcionarios
Internacionales) (A/78/30, p.70)

❸ TWG: Secretaría de la CAPI + Organizaciones de la ONU +
las 3 Federaciones de Representación de los Funcionarios



LOS FACT0S: FECHAS DE LAS REVISTAS ANUALES 
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RegionYear
América Latina + las Caribes + Comunidad de los Estados

Independientes (CIS/Europe) + El Oriente Medio (Middle East)
2024

Asia y El Pacífico2025
África2026

América Latina + las Caribes + Comunidad de los Estados
Independientes (CIS/Europe) + El Oriente Medio (Middle East)

2027

Asia y El Pacífico2028
África2029



LOS FACT0S: REVISTA PARA EL AÑO 2024
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❶ Obligatoria: todos los lugares de destino en LAC/LATAM, Las Caribes, Comunidad de los
Estados Independientes (CIS/Europe) + El Oriente Medio (Middle East)
❷ Temporaria: Adre & Hadjer Hadid (Tchad), Surkhet (Nepal), Renk (South Sudan)

❹ Lugares de destino bajo vigilencia de UNDSS y la CAPI: Annex IV

❸ Transicional/afuera del ciclo: Kasulu & Kibondo (Tanzania)

CAPI solicitó a 
los cuestionarios

09 de julio

Fecha limite para 
entregar los

cuestionarios

15 de agosto

TWG review and 
Aprobación del 

Presidente de la CAPI

Mitad de 
noviembre Clasificación en

efecto

01 de enero del 
2025

En el lugar de destino
se llenará el
cuestionario

09 de julio – 15 de 
agosto

Revista por parte
de la CAPI, 

UNDSS, DHMOSH 
(UN Med. Serv.)

Agosto - Octubre



LOS FACTOS: PROCESO PARA LA CLASIFICACIÓN 
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Presidente CAPI

1

2

3

4

5

UNCT

Decisión

6

UNRC (Coordinador Residente) encargado/a del proceso,
tambien en los lugares de destino bajo responsabilidad de UNDPKO y UNDCO (Dev. Coord. Off)



LOS FACTOS: CUESTIONARIO
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❶ Un solo cuestionario por cada lugar de destino

❷ Respuesta común por parte de todas las agencias ONU
en el lugar de destino

❸ Para los funcionarios internacionales de la ONU*

❹ Muy detallado: 130 preguntas

❺ 6 áreas de evaluación

*asignados por un año o más en el lugar de destino



CUESTIONARIO: SEIS FACTORES DE DIFICULTADES DE 
LAS CONDICIONES

Ask FICSA Expert Classification of Duty Stations According to Conditions of Life and Work: ICSC Questionnaire 30 July 2024

SECU

CLI  

ISO  

HOU  

LOC  

HEA  

Factores de seguridad y 
amenazas

Factores climáticos y ambientales

Factores de aislamiento social y físico

Factores de vivienda

Factores de condiciones locales

Factores de salud y bien-
estar

Comentarios de todos los
funcionarios P/D en el lugar de 

destino

Representante de la OMS y/o 
Médico de la ONU en el lugar de destino

Oficiales del UNDSS (Sistema de Gestión de la 
Seguridad de las NU) en el lugar de destino

150+ OMS oficinas designadas
en los paises



CUESTIONARIO: CINCO FACTORES DE ÉXITO
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❶ Disponibilidad ≠ Calidad

❷ No información ꓿ todo está bien !

❸ Fotos y factos son las mejores pruebas

❹ Compartir información es mostrar cariño……… y 
además informar a otros/otras

❺ Pongáse en los zapatos del
Presidente de la CAPI por solo un día ! 

Source: Images from creative commons licenses



CUESTIONARIO: Factores climáticos y ambientales
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Información detallada sobre:
• Contaminación del aire
• Temperaturas medias, extremas y 

reales
• Desastres naturales y condiciones

ambientales extremas
• Momentos de contaminación

extrema 

B. Factores climáticos y ambientales

Factores climáticos

10. La secretaría de la CAPI, usando como fuentes publicaciones oficiales, recopilará información sobre factores climáticos como las temperaturas medias o 
extremas, la humedad y la precipitación para cada mes del año para un período de diez años.

11. Observaciones adicionales sobre medidas de mitigación. Se ruega enumerar las medidas de mitigación (por ejemplo, uso de sistemas de calefacción y 
refrigeración) a que se recurre en el lugar de destino para reducir el impacto de las condiciones climáticas extremas (por ejemplo, niveles extremos de frío o 
calor).  

Factores ambientales

12. Si en el lugar de destino se han registrado condiciones ambientales extremas durante los últimos tres años, sírvase proporcionar la información que se 
solicita a continuación:

Sí     No Altitud de 2.440 metros o más por encima del nivel del mar

Sí     No Sequía durante los últimos tres años
Sí     No Tormentas de arena o de polvo durante los últimos tres años

En caso afirmativo, indique cuándo: Sí     No Actividad volcánica durante los últimos tres años

En caso afirmativo, indique cuándo: Sí     No Inundaciones graves durante los últimos tres años

En caso afirmativo, indique cuántos fueron y su intensidad según la 
escala de Richter:  

Sí     No Terremotos intensos (más de 5 en la escala de Richter) durante 
los últimos tres años

En caso afirmativo, indique la cantidad (en milímetros o pulgadas) y la 
duración de la lluvia:  

Sí     No Lluvias intensas durante los últimos tres años

En caso afirmativo, indique la cantidad (en milímetros o pulgadas) y la 
duración de las nevadas:  

Sí     No Nevadas intensas durante los últimos tres años

En caso afirmativo, indique el tipo y la cantidad: Sí     No Tornados, ciclones, tifones o huracanes durante los últimos tres 
años

En caso afirmativo, indique de qué tipo se trata: Sí     No Contaminación

Otras condiciones (indíquelas con precisión): 



CUESTIONARIO: Factores de aislamiento social y físico
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Información detallada sobre:
• los transportes y las conexiones desde
el lugar de destino
• fiabilidad de los servicios
• estatus de los cónyuges y hijos a cargo
• equilibrio vida-trabajo



CUESTIONARIO: Factores de Viviendas

Información sobre:
• fiabilidad de los servicios
• calidad del saneamiento
• acceso
• calidad del mantenimiento de las 

viviendas

C. Factores de vivienda
NOTA: Las preguntas que se hacen en esta sección sobre las viviendas y las instalaciones afines se 

refieren a los lugares en que actualmente se alojan en el lugar de destino los funcionarios de 
contratación internacional asignados a él durante un año o más, y NO a las viviendas e 
instalaciones que puede utilizar la población local.

Tipos de viviendas
14. ¿Residen los funcionarios internacionales asignados durante un año o más al lugar de destino en 

viviendas suministradas por:
Arrendadores privados/comerciales?
El Gobierno del país anfitrión?
Un organismo de las Naciones Unidas?
Otros? (Indique quién)

15. Indique cuál(es) es(son) el(los) tipo(s) de vivienda que usa la mayoría de los 
funcionarios internacionales:

Sí   No a) Casas/apartamento
s separados dentro 
de un complejo de 
edificios de las 
Naciones Unidas o 
de tropas de las 
Naciones Unidas

Sí   No a) Casas/apartamentos 
separados

Sí   No a) Casas separadas 
compartidas 
(incluidos 
cocina/comedor y/o 
cuarto de baño) 
dentro de un 
complejo de 
edificios de las 
Naciones Unidas o 
de tropas de las 
Naciones Unidas

Sí   No a) Casas/apartamentos 
separados compartidos 
con instalaciones 
compartidas (incluidos 
cocina, sala y cuarto de 
baño)
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CUESTIONARIO: Factores de salud
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Médico de las NU o Representante de la 
OMS

Idealmente ambos !

40 preguntas detalladas para el funcionario
y su familia

Hay que dar informaciones reales a la CAPI y 
a UNHMOSH



CUESTIONARIO: Factores de salud
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Información detallada sobre:
• Calidad de los servicios médicos
• Disponibilidad de doctores localmente
• Calidad de los productos y equipos
• MEDEVAC
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CONTACT
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FICSA Secretariat (ficsa@un.org) 
Oleksandr Martynenko (martynenkoo@who.int)

Para preguntas en Español/Castellano, Véronique ALLAIN 
(veronique.allain05@gmail.com)


